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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palveluntuottaja
Turun Seudun TST ry
Y-tunnus: 0925102-5

Kunta: Turku

Toimintayksikén nimi
Turun Seudun TST ry Kuntouttava tyétoiminta

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Turku

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kuntouttava tyétoiminta, 2025 asiakasta/tyéntekija

Toimintayksikon katuosoite
Kanslerintie 19, 20200 Turku

Toimintayksikdn esimies

Petteri Peltomaa, toiminnanjohtaja
petteri.peltomaa(at)tstry fi

Toimintayksikdn vastaava ohjaaja
Marko Hirvonen, marko.hirvonen(at)tstry.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paitos ilmoituksen Aluehallintoviraston rekisterdinti-
vastaanottamisesta paitoksen ajankohta
25.1.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.




2 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAAT-
TEET

Turun Seudun TST ry tuottaa ostopalveluna kuntouttavaa
tyétoimintaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle turkulaisille asukkaille. Palvelu on
l[asnapalvelua.

Asiakkaat ohjautuvat palveluun aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyollistymis-
suunnitelman kautta. Suunnitelma tehdaan asiakkaan, Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alueen ja TE-palveluiden/kuntakokeilun kanssa yhteistyossa.

Palvelua tuotetaan Turun Seudun TST:n toimintakeskuksessa osoitteessa Kanslerintie
19, 20100 Turku. Palvelun suurin asiakasmaara on 30.

Toiminta perustuu lainsdadantodn. Keskeisina palvelua ohjaavina lakeina laki kuntout-
tavasta tyotoiminnasta, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta, tyottdmyysturvalaki, seka laki
tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Tama paivitetty versio omavalvontasuunnitelmasta pohjautuu aiempiin suunnitelmiin.
Omavalvonnan paivittamiseen /suunnitteluun ovat osallistuneet:

Toiminnanjohtaja Petteri Peltomaa
Kuntouttavan ty6toiminnan vastaava ohjaaja Marko Hirvonen

Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja Jussi Rantalainen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Marko Hirvonen, marko.hirvonen@stry.fi , puh. 040 129 7660

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Missi yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla infokaytavan ilmoitustaululla, ohjaajien tyéhuo-
neissa seka yhdistyksen kotisivuilla.



4 ASIAKASTURVALLISUUS

Turun Seudun TST ry:n kuntouttavassa tyGtoiminnassa pyritdan tunnistamaan ennalta
asiakasprosessien seka toiminnan muiden osa-alueiden kriittiset vaiheet. Riskinhallin-
nan ldhtokohtana on avoimuus ja ennaltaehkaisy. Seka henkilosto etta asiakkaat voi-
vat tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvia epakohtia. My0s vaaratilanteet ja hait-
tatapahtumat kasitelldan avoimesti. Tapahtuneista vahingoista kerataan tietoja, ja toi-
mintaa kehitetaan tietojen pohjalta paremmaksi ja turvallisemmaksi.

Riskinhallinnan edellytyksena on, ettad tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Tyon riskeja ja vaaratilanteita ennakoidaan tyésuojelutoimikunnassa, ja riskien tunnis-
taminen kirjataan osana tyésuojelun toimintaohjelmaa. Lahelta piti -tilanteista kirjataan
ilmoitukset ja ne kasitelldan tydsuojelun toimesta tydyhteisdéssa. Korjaustoimenpiteet
sovitaan tilanteen mukaan. Sovitut menettelytavat kirjataan ylos ja esimies seka vas-
taava ohjaaja vastaavat toteutumisen seurannasta. Toimenpiteisté tiedotetaan henki-
|ostélle ja tarvittaessa yhteistydtahoille.

Yhdistyksen johto tekee paatokset toimintapolitiikoista, linjaa riskienhallinnan ja turval-
lisuustoiminnan tavoitteet seka seuraa, ohjaa ja valvoo niiden toteutumista, huolehtii
esimiesten turvallisuuspatevyydesta, huolehtii tyéterveyshuollon toteutumisesta, huo-
lehtii resursseista ja sitouttaa henkildston tehtaviinsa.

Yhteistydssa yhdistyksen johdon kanssa esimies vastaa riskienhallinnasta ja turvalli-
suudesta oman yksikdn osalta, huolehtii riskienhallinnan ja turvallisuustoimenpiteiden
toteuttamisesta, huolehtii tarvittavien resurssien varaamisesta seka huolehtii alaisensa
henkildston kouluttamisesta ja motivoinnista

Toimihenkildiden vastuulla on osaltaan edistda turvallisuutta omalla toiminnallaan ja
valinnoillaan. Toimihenkil6t osallistuvat riskien ja vaarojen tunnistamiseen, arviointiin,
tyopaikkaselvityksiin ja koulutuksiin seka noudattaa annettuja ohjeita. ToimihenkilGille
kuuluu lisaksi raportointi havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista (raportointivelvolli-
suus).

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Puheeksi ottamisen malli

e Varhaisen tukemisen malli

e Pelastussuunnitelma

o Ohijeistukset tydpajoilla mm. laitteiden kayttamisestd

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakoh-
dat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?



Epékohdista ilmoitetaan viipymatta vastaavalle ohjaajalle ja/tai esimiehelle. limoituk-
sen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-
keamat ja riski?

Havaitut epékohdat ja riskit ilmoitetaan vastaavalle ohjaajalle tai muulle henkilékun-
nalle. limoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti.

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Tilanteisiin puututaan viipymatta, ne kaydaan lapi ja tarvittaessa muutetaan toiminta-
tapoja sekéd epakohdat korjataan tilanteen vaatimalla tavalla. Tarvittaessa laaditaan
henkildokunnalle ja asiakkaille uudet toimintaohjeet epakohtien poistamiseksi.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja menettelyta-
pojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista toimenpiteistd tehdaan seuran-
takirjaukset. Uusien toimintaohjeiden toimivuutta seurataan.

Tilanteet seka sovitut toimenpiteet kdydaan |api viikkopalaverissa ja niisté voidaan tie-
dottaa myOs sahképostitse henkilostolle. Yhteistydkumppaneille tiedotuksen hoitaa
joko esimies tai vastaava ohjaaja.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 PALVELUNTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELUSUUNNITELMA

Tyo- ja elinkeinotoimisto ja hyvinvointialue laativat aktivointisuunnitelman yhdessa asi-
akkaan kanssa. Asiakas tutustuu eri palveluntuottajien toimintaan ja valitsee sen pe-
rusteella itselleen sopivan toimipaikan.

Aktivointisuunnitelman tavoitteena on tukea asiakkaan ty6- ja toimintakykya siten, etta
han voisi tyollistya, hakeutua koulutukseen tai osallistua tydllistymisté edistaviin palve-
luihin. Kuntouttava ty6toiminta on aktivointisuunnitelman mukaista.

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden aktivointisuunnitelman mukaiset ja mahdolli-
sesti toiminnan aikana asetetut uudet tavoitteet kirjataan asiakkaan kanssa tehtaviin
sopimuksiin. Kuntouttavan tyétoiminnan jakson/jaksojen aikana tavoitteisiin paase-
mista arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan vastuuvirkailijoille tehdaan
asiakkaan kanssa vali- ja loppupalautteita, jotka pohjautuvat tavoitteisiin.

Aktivointisuunnitelman sisallon ja tavoitteet kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajat saavat
joko asiakkaalta itseltdan tai asiakkaan vastuuvirkailijoilta.



Asiakkailta keratdan palautetta saannollisesti, yksildohjauksissa ja kun palvelu paat-
tyy. Palautteet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan toiminnassa.

Asiakkailla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakkaita on ohjeistettu kertomaan, mikali
havaitsevat epaasiallista kohtelua itsedan tai muita kohtaan. Mahdolliseen epéasialli-
seen kohteluun puututaan.

Yksikossé ei ole kaytossa itsemaaraamisoikeutta rajaavia toimenpiteité tai valineita.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mieli-
pide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan epaasiallisesta kohtelusta sosiaa-
lihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaaliasiamie-
heen.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Sari Huusko

Aurakatu 8,

KOP-kolmio,

20100 Turku

Paikalla Kauppatorin Monitorissa
ajanvarauksella ke klo 9-17
Yhteydenotot ja ajanvaraukset:
puhelinaikana ma—to klo 10-12

p. 02 262 6171, vaihde 02 330 000

sosiaaliasiamies@turku.fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaa-
tokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kun toimintaa koskeva muistutus, kantelu tai muu valvontap&atos tulee Turun Seudun
TST ry:n johdon tietoon, laati johto kirjallisen vastineen asiasta ja toimittaa sen tarvit-
taville tahoille.

Yhdistyksen johto kaynnistda viipyméatta tarvittavat toimenpiteet epékohdan poista-
miseksi ja dokumentoi asian kasittelyn.



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja so-
siaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Asiakasta tuetaan ja ohjataan sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Yksiléllisella tuella ja
ohjauksella voidaan edistaa ja yllapitda kuntoutujan psyykkista, fyysista ja sosiaalista
toimintakykya, vahvistaa kuntoutujan arjen- ja elaméanhallinnan taitoja.

Asiakas saa omien tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti yksilollista ohjausta ja tukea
esimerkiksi

» itsestd huolehtimiseen

+ arjenhallintaan

* psyykkiseen hyvinvointiin

» péihteettbmyyteen

» sosiaalisiin suhteisiin seka opiskeluun tai tydelamaan ohjautumiseen

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan yksilokeskusteluin ja tybtoiminnassa.

Asiakkaille tarjotaan aamupala ja lounas ty6toimintapaivina. Keittiélla on oma omaval-
vontasuunnitelmansa.

6.1 MONIALAINEN YHTEISTYO

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
on jarjestetty?

Asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tyétoimintaan Turun kaupungin Ty&pisteen tai so-
siaalitoimen kautta. Asiakkaan jakson aikana yhteistyota tehdaan lahettaneen tahon ja
tarvittaessa muiden asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa yhteistapaamisissa seka
puhelimitse ettd sdhkopostitse.

Lasnaolopaivat kirjataan myds PSOP-jarjestelmaan. Lisaksi asiakkaan poissaoloista
iimoitetaan ty6ttémyysturvan maksajalle kahden viikon valein.

7 HENKILOSTO

Tyontekijoiden esihenkilénd on yhdistyksen toiminnanjohtaja. Tyontekijoéinad on vas-
taava ohjaaja, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK) ja ohjaaja. TyOpajoilla on tyo-
pajojen ohjaajat, joilla on oman alansa koulutus. Lisaksi on tyévalmentaja.

Henkildston riittdva koulutus ja osaaminen on edellytys ty6tehtavissa toimimiselle.



Henkildstd saa riittdvan perehdytyksen. Tyontekijat voivat tuoda esille halukkuutensa
lisdkoulutuksiin ja niistd sovitaan yhdessa toiminnanjohtajan kanssa.

Mitkd ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tylainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maéari-
telldan seka tydntekijdiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinneista
paattda Turun Seudun TST ry:n hallitus. Rekrytointitilanteessa tyénantaja tarkistaa tar-
vittaessa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskus-
rekisterista (Suosikki).

Mitka ovat sijaisten kdayton periaatteet?

Sijaisia palkataan tarvittaessa. Lyhyet sijaistamiset pyritdan hoitamaan tydtehtavia ja-
kamalla esimiehen ohjeistuksen mukaan. Palkkaamispaattksen tekee hallitus/hallituk-
sen puheenjohtaja.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Riittavalla henkilostdomaaralld suhteessa kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaisiin ja
palkkatuella palkattuihin. Noudatetaan Turun kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan
palvelusetelin sdantokirjan mitoitusta.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-
omaiset ja toimijoiden kanssa?

Tybsuojelutoiminta huolehtii tarvittavasta yhteistydstd seka asiakasturvallisuuden riit-
tavasta tasosta. Kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetaan saannéllisesti.
Tydturvallisuuteen kiinnitetaan erityistd huomiota.

Turun Seudun TST ry:n tydsuojelupaallikké Petteri Peltomaa, petteri. pelto-
maa(at)tstry fi

8 TOIMITILAT JA VALINEET

Asiakkailla ei ole henkildkohtaisia tiloja kaytdssaan. Tyotoimintapaivien aikana he tyds-
kentelevat tyOpisteissaan. Asiakkaiden kaytossa on taukotila seka yhteisia tiloja kuten
Kasarmitalli, Tietotupa, Kotipesa ja Torstaihuone.

Tydpajoilla ja muissa tyotehtavissa ohjaajat opastavat tyévalineiden oikean ja turvalli-
sen kaytdn. Suojavaatteita ja -valineitd (esim. puutydpajalla kuulosuojaimia) on kay-
tossa.

Toimipaikalla on kaytossa tilojen omistajan laatimat palo- ja pelastautumissuunni-
telma.



9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Vastaava ohjaaja perehdyttaa tietojen hallintaan sekéa asiakastyon kirjaamisen periaat-
teisiin. Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan asiakirjojen sailyttamisessa, ha-
vittimisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sdannoksia ja
ohjeita, muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), laki di-
gitaalisista palveluista (0306/2019), EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki
(1050/2018).

Huomioitavaa, etta palveluntuottaja ei kasittele, kirjaa tms. potilastietoja.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyoén kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asian-
mukaisesti?

Kirjaamisille on varattu riittavasti tydaikaa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6-
tietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja vi-
ranomaismadaarayksia?
Toimihenkil6t perehdytetaan ja tarvittaessa annetaan lisdkoulutusta, jotta tietosuoja on
asianmukaisella tasolla.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytetaan tietosuojavastaavan ohjeistuksia noudattaen, tdydennyskoulutusta jar-
jestetaan tarvittaessa. Jokainen henkilGtietoja kasitteleva allekirjoittaa Turun Seudun
TST ry:n tietosuojaohjeen perehdytyksen jalkeen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Petteri Peltomaa, p. 040 129 7620

Onko yksikolle laadittu salassa pidettiavien henkilotietojen kdsittelyd koskeva
seloste?

Kylla (] Ei [X]



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JUL-
KAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMI-
NEN

Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastyossa on
oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja na-
kemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilékunnalle tyopaikalla ja yhdistyksen
nettisivuilla kenelle tahansa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.

Paikka ja paivays
Turku 18.11.2024

Petteri Pel J ,—\
etteri Peltomaa D{f{f \ \é@/{'«c«‘ﬂ

Toiminnanjohtaja
Turun Seudun TST ry

Marko Hirvonen VQ ;

Vastaava chjaaja
Turun Seudun TST ry / kuntouttava ty6toiminta
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